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Аннотация. В статье рассматривается система наставничества в аспекте подготовки кадров для предприятий 

ресторанного бизнеса. Цель исследования заключается в изучении особенностей системы наставничества для 
подготовки кадров на предприятиях общественного питания Приморского края на основании теоретического 
исследования. Методологической основой исследования послужил диалектический метод научного познания 
и системный подход от общего к частному. В ходе исследования использовались такие общенаучные методы 
и приемы, как научная абстракция, методы теоретического анализа научной и методической литературы, 
аналитические, статистические методы, метод опроса. Ресторанный бизнес предполагает систематическое изучение 
желаний потребителей, постоянного технического обновления производства, улучшения сферы обслуживания. В 
связи с этим, ресторанный бизнес требует постоянных обновлений, что приводит к улучшению качества работы 
на предприятии. В современной теории образования за рубежом наставничеству, как методу и способу адаптации 
молодого специалиста в профессиональной деятельности, уделяется большое значение. Качество образования 
является стратегическим приоритетом и для Российской Федерации. С целью преимущества устойчивого 
народнохозяйственного формирования многие страны устанавливают перед собой приоритетные задачи по 
подготовке высококвалифицированных кадров и вырабатыванию человеческих ресурсов. Вместе с тем, исследование 
показало, что ресторанному бизнесу в целом необходима качественная работа квалифицированных сотрудников, 
чтобы предоставляемые услуги потребителям окупались в полном объеме. Практическая значимость заключается 
в разработке схемы системы наставничества, которую можно применить на любом предприятии общественного 
питания.

Ключевые слова: ресторанный бизнес, наставник, система наставничества, наставничество в ресторанах, 
предприятие общественного питания, подготовка кадров.
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Abstract. The subject of the research is the mentoring system in the aspect of personnel training for the restaurant 

business enterprises. The aim of the study is to study the features of the mentoring system for personnel training in the 
catering enterprises of Primorsky Krai on the basis of theoretical research. The methodological basis of the study in the 
work was the dialectical method of scientific knowledge and the systematic approach from the general to the particular. 
During the study were used such general scientific methods and techniques as scientific abstraction, methods of theoretical 
analysis of scientific and methodological literature, analytical, statistical methods, the method of the survey. The restaurant 
business assumes systematic study of consumers’ desires, constant technical updating of production, improvement of service 
sphere. In this regard, the restaurant business requires constant updates, which leads to improvements in the quality of work 
in the enterprise. In modern educational theory abroad, mentoring as a method and way of adapting a young professional 
to professional activity is given great importance. The quality of education is a strategic priority for the Russian Federation 
as well. In order to benefit from sustainable national economic formation, many countries prioritize the training of highly 
qualified personnel and the development of human resources. At the same time, the study showed that the restaurant business 
as a whole needs the quality work of qualified employees so that the services provided to consumers will pay off in full. The 
aim of the article is to study the features of the mentoring system for training in catering enterprises on the basis of theoretical 
research. The practical significance lies in the development of a mentoring system scheme that can be applied in any catering 
enterprise.

Keywords: restaurant business, mentor, mentoring system, mentoring in restaurants, catering company, training.
ВВЕДЕНИЕ
Постановка проблемы в общем виде и ее связь с важ-

ными научными и практическими задачами.
Ресторанный бизнес – это сфера деятельности пред-

принимателей, нацеленных на получение прибыли и 
удовлетворение нужд потребителей через оказание ус-
луг питания и проведения досуга. В современных реали-
ях спектр видов деятельности, охватываемый ресторан-
ным бизнесом, расширяется изо дня в день, затрагивая 
не только внутрифирменную, но и межотраслевую инте-
грацию и координацию.

Важным в оказании услуг ресторанного бизнеса яв-
ляется процесс обслуживания и квалификация персо-
нала. Нехватка квалифицированного обслуживающего 
персонала является актуальной проблемой сферы ту-
ризма и гостинично-ресторанного бизнеса. Низкая ква-
лификация персонала объясняется высокой текучестью 
кадров ввиду отсутствия необходимости специального 
образования, низкого уровня престижности профессии, 
связанной с целеполаганием соискателя на должность 
и направленностью на получение быстрого заработка. 
Как правило, на предприятиях общественного питания 
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отсутствует единый алгоритм работы с практикантами 
и неопытными сотрудниками, а в большинстве предпри-
ятий общественного питания официантами являются 
студенты – молодые люди в возрасте от 17 до 25 лет, 
получающие первый опыт работы. 

Решение проблем, связанных с организацией обуче-
ния и повышения профессионального роста работников, 
является необходимым для успешной деятельности ре-
сторанного предприятия.  

Эффективной с точки зрения подготовки кадров на 
предприятиях туризма и гостеприимства является си-
стема наставничества, появившаяся еще в Советском 
Союзе форма взаимодействия образовательных органи-
заций всех уровней.

Следует отметить, что система наставничества рас-
пространяется не только в образовательных организаци-
ях, но и считается эффективной как форма воспитания 
и адаптации в организациях туризма и гостеприимства, 
целью которой является подготовка и обучение сотруд-
ников качественному сервису.

Так, настоящая проблема нехватки квалифициро-
ванных кадров в сфере обслуживания, необходимость 
повышения престижности профессий среднего звена и 
отсутствие единой системы подготовки кадров на пред-
приятиях ресторанного бизнеса обуславливают актуаль-
ность исследования. 

Анализ последних исследований и публикаций, в ко-
торых рассматривались аспекты этой проблемы и на 
которых обосновывается автор; выделение неразре-
шенных раньше частей общей проблемы.

В настоящее время система наставничества стала 
достаточно популярным феноменом в обычной жизни. 
В. И. Кислова в своей работе отмечает, что уникальность 
индустрии туризма заключается именно в работе пер-
сонала и реализации туристского продукта за счет об-
учения на предприятии [1]. В работе Н. Ю. Синягиной, 
Т. Ю. Райфшнайдер описана основная характеристика 
наставника в роли передачи опыта [2];

Существует множество определений термина «на-
ставничество». В своих работах авторы А. А. Имаева [3], 
Н. В. Биттер [4], А. Ю. Кононов [5] и О. С. Кутузов [6] 
предлагают различные вариации определений настав-
ничества на предприятиях ресторанной индустрии. Все 
определения различны по характеру, но схожи по сути 
содержания. 

Определение термина «наставничество» как помощь 
одного человека другому в совершении новых достиже-
ний и профессиональном росте, а также адаптации на 
предприятии представлено в Зарубежной газете педаго-
га [7], в вестнике коучинга и менторства [8], на сайте по-
пулярных трендов [9], и таких авторов как А. А. Зуйкова 
[10], М. А. Дубровина [11], а также в статьях на сайте 
зарубежной преподавательской деятельности [12; 13].

Автором В. И. Блиновой были выделены основные 
модели наставничества [14]; Е. Грязнова в своей ана-
литической статье высказывается о плюсах работы ис-
следуемой системы наставничества [15], а Н. В. Биттер 
рассматривает метод адаптации на предприятии нового 
сотрудника [16].

 Л. С. Выготский продемонстрировал, с помощью 
схемы «круг дел», что эффективность возрастает за счет 
совместного исполнения с наставником [17].

МЕТОДОЛОГИЯ
Формирование целей статьи.
Цель – на основании теоретического исследования 

изучить особенности системы наставничества на пред-
приятиях общественного питания и предложить алго-
ритм системы.

Для достижения целей исследования выделен ряд задач: 
– изучить понятие и сущность наставничества в 

аспекте подготовки кадров; 
– исследовать мировой и отечественный опыт обра-

зования системы наставничества в сфере ресторанного 
бизнеса; 

– дать современную оценку образовательного рынка 
и рынка общественного питания Приморского края;

– оценить востребованность технологии наставниче-
ства в подготовке кадров на предприятиях ресторанного 
бизнеса.

Используемые в исследовании методы, методики и 
технологии. 

Для изучения данной проблемы основой исследова-
ния в работе послужил диалектический метод научного 
познания и системный подход от общего к частному. В 
ходе исследования использовались такие общенаучные 
методы и приемы, как научная абстракция, методы те-
оретического анализа научной и методической литера-
туры, синтеза, аналитические, статистические методы, 
метод опроса. 

РЕЗУЛЬТАТЫ
Изложение основного материала исследования с пол-

ным обоснованием полученных научных результатов.
В современных условиях жесткой конкуренции 

между предприятиями туризма и индустрии гостепри-
имства, роста требований потребителей к получаемым 
услугам и продуктам, персонал и качество обслужива-
ния становятся основным фактором, определяющим по-
ложение предприятия на рынке. 

Уникальность индустрии туризма заключается в су-
щественной роли персонала в процессе формирования 
и реализации туристского продукта, являясь на сегод-
няшний день основным конкурентным преимуществом 
предприятия [1].

Термин «наставничество» произошел от английского 
слова “mentor”. Персонажа из эпической поэмы Гомера 
«Одиссея» можно с полным правом назвать наставни-
ком с древними корнями. Когда Одиссей, царь Итаки, 
отправился сражаться на Троянскую войну, он доверил 
заботу о своем королевстве человеку по имени Ментор. 
Наставник также был учителем и советником сына 
Одиссея Телемаха. Основная характеристика наставни-
ка – совмещение в одном лице ролей родителя и свер-
стника (переходная фигура в развитии личности) [2].

Исследователи определяют «наставничество» в сфе-
ре туризма и ресторанного бизнеса по-разному (таблица 
1) [3–6]. 

Таблица 1 – Понятие «наставничество» в сфере ту-
ризма и ресторанного бизнеса

Источник: Составлено автором по [3–6]
Исходя из данных таблицы, наставничество в туриз-

ме и индустрии гостеприимства определяется как по-
мощь одного человека другому в совершении новых до-
стижений и профессиональном росте, а также адаптации 
на предприятии.

Несмотря на достаточное количество трактовок тер-
мина «наставник», необходимо разграничить такие си-
нонимичные понятия как «ментор» и «коуч», которые 
носят зарубежный характер, но уже более двадцати лет 
известны в российском словарном запасе. По нашим на-
блюдениям эти понятия зачастую путают между собой и 
считают синонимичными (таблица 2) [7–13]. 

Можно заключить, что понятия «коуч» и «ментор» 
сравнимы с понятием наставник и имеют схожий конеч-
ный результат. Рассматривая понятия глобально, стоит 
оговориться, что «ментор» – это человек, который по-
могает наставникам развиться в их профессиональной 
деятельности, а «коуч» – это человек, который помогает 
достичь профессиональных целей (продвижение по ка-
рьерной лестнице, улучшения коммуникативных навы-
ков, управления эффективностью работы, организации 
труда, усиления лидерства и стратегического мышле-
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ния, увеличение эффективности разрешения конфлик-
тов, а также создания продуктивной команды).

Таблица 2 – Понятия наставничества с зарубежным 
уклоном

Источник: Составлено автором по [7–13]
На основе анализа публикаций и аналитических обзо-

ров по обозначенному вопросу, были выделены и описаны 
основные модели наставничества (таблица 3).

Таблица 3 – Модели наставничества в Российских 
организациях 

Источник: Составлено автором по [14]
Анализ данных таблицы позволяет отметить, что 

принято выделять восемь моделей системы наставни-
чества: традиционное, партнерское, групповое, флэш, 
скоростное, реверсивное, виртуальное. В наставниче-
стве важно, чтобы профессионализм и опыт наставни-
ка дополнялись такими личностными качествами, как: 
умение говорить, слушать, желание взаимодейство-
вать, чувство такта, правильное целеполагание. В ос-
нове работы наставника – научить подопечного приме-
нять знания на практике и узнать о ценностях и миссии 
предприятия.

Выявлено, что более удобная к применению в ресто-
ранном бизнесе является традиционная форма наставни-
чества, по причине того, что в первую очередь, суть об-
учения основана на передаче знаний и навыков от более 
опытных сотрудников менее опытным, а во вторую – вся 
подготовка происходит поэтапно, с конструктивной об-
ратной связью, тем самым улучшая качества и эффек-
тивность работы начинающего сотрудника в компании.  

Традиционная модель наставничества включает в 
себя взаимодействие между более опытным специали-
стом и начинающим сотрудником в течении определен-
ного периода времени, в рамках которого между настав-
ником и наставляемым устанавливаются тесные личные 
отношения на предприятии и имеет более эффективную 
подготовку к рабочему процессу [15].

Таким образом, результатом наставничества явля-
ется качественная подготовка сотрудников на пред-
приятии, главной задачей которой является адаптация 
и обучение новых сотрудников компании, призванные 
облегчить вхождение в новые профессиональные и со-
циально-психологические условия труда. 

Такой формат подготовки кадров как наставниче-
ство в сфере ресторанного бизнеса, в первую очередь, 
базируется на выстраивании коммуникации как между 
сотрудниками, так и между клиентами. В этом процессе 
возрастает роль наставника в профессиональной адап-
тации и выстраивании взаимоотношений. Применение 
наставничества позволит новому сотруднику получить 
своевременную помощь в самом начале своего пути в 
компании, а также поддержку в профессиональном раз-
витии [16].

При внедрении системы наставничества практика 
показывает, что наставник необходим в следующих слу-
чаях: 

– новичкам, пришедшим в слаженную команду (тре-
буется доступ к информации и обучение новым навы-
кам, человеческая помощь и поддержка);

– сотрудникам с потенциалом для профессионально-
го роста (в перспективе способны привести команду к 
новым достижениям);

– работникам с низкой эффективностью труда (вли-
яет на общую результативность работы всей команды).

Формирование культуры наставничества – процесс 
длительный, внутри которого возможно проявление не-
гативных реакций – недопонимание, недоверие, ирония. 

Психолог Л. С. Выготский продемонстрировал, что 
по мере развития сотрудника «круг дел», осуществляе-
мых без помощи других, возрастает за счет совместного 
исполнения с наставником. Так, на следующий день ста-
жер станет совершать то, что сегодня исполняется вме-
сте с наставником [17].

Наставничество является важным фактором опти-
мизации адаптационных процессов, сокращая длитель-
ность приспособления новых работников к организации 
и предотвращая текучесть кадров. Помимо успешного 
завершения адаптации работника, это выражается в под-
готовке квалифицированных кадров, повышении уровня 
организационной культуры и ответственности работни-
ков, расширении их полномочий, подготовке руководя-
щих кадров, положительной установке персонала орга-
низации на обучение и развитие.

В настоящее время нет специальных образователь-
ных программ по подготовке наставников, однако в ин-
дустрии туризма и гостеприимства наставниками могут 
стать сотрудники, окончившие программы высшего об-
разования и обладающие исчерпывающими знаниями 
и опытом работы в сфере. Родиной профессионального 
образования в сфере туризма, гостиничного бизнеса и 
ресторанного дела признана Швейцария. Именно в этой 
стране были созданы первые образовательные програм-
мы для ключевых специальностей отрасли [18]. 

Согласно данным Федерального агентства по ту-
ризму в России функционирует 634 образовательных 
учреждений, готовящих специалистов с высшим про-
фессиональным образованием (бакалавриат, магистра-
тура) в индустрии туризма по направления «Туризм», 
«Гостиничное дело», «Сервис», «Рекреация и спортив-
но-оздоровительный туризм» – всего представлена 452 
программы на 2022–2023 г. (рисунок 1) [19]. 

Рисунок 1 – Рейтинг направлений ВУЗов в сфере 
туризма и гостеприимства (ед.) 

Источник: Составлено автором по [19]
Исходя из данных рисунка, основным направлением 

в РФ среди университетов является «Туризм» (309 про-
грамм), на втором месте «Сервис» (176 программ), на 
третьем – «Гостиничное дело» (127 программ).

Программы подготовки в сфере туризма, гостепри-
имства и сервиса осуществляются во всех регионах 
Российской Федерации, особенно в таких регионах 
как Москва и Московская область, Санкт-Петербург 
и Ленинградская область, Краснодарский край, 
Ставропольский Саратовская области.

В настоящее время среди учебных заведений 
по направлению туризма, гостеприимства и серви-
са в рейтинг лучших входят следующие (рисунок 2). 
Университеты были выявлены по таким критериям как 
качество обучения, научная деятельность, междуна-
родные связи, востребованность работодателями сту-
дентов вузов. 
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Рисунок 2 – Рейтинг ВУЗов Российской Федерации

Источник: Составлено автором по [19]
В пятерку лучших университетов по туристскому об-

разованию вошли Московский государственный универ-
ситет им. М. В. Ломоносова, Санкт-Петербургский го-
сударственный университет, Казанский (Приволжский) 
федеральный университет, Южный федеральный универ-
ситет, Финансовый университет при Правительстве РФ.

Специфика туристского образования заключается в 
его многогранности и подготовке кадров разных направ-
лений и специальностей технического, технологическо-
го, управленческого, научного и других профилей. В 
результате туристское образование представляет собой 
сложный, постоянно совершенствующийся механизм, 
позволяющий активно внедрять инновационные про-
граммы для подготовки туристских кадров.

Отметим, что рост интереса к системе наставниче-
ства дает развитие отдельным профессиональным про-
граммам подготовки, например:

– комплекс знаний и техник, необходимых для эф-
фективной адаптации новых сотрудников, развития 
перспективных специалистов и корректировки работни-
ков низкого уровня квалификации (Академия наставни-
ков) – стоимость программы 21 500 за 2 дня;

– методы развития персонала. Основы наставниче-
ства (Московский городской университет управления 
Правительства Москвы) – Методы по работе с персона-
лом, план развития сотрудников и свой личный план по-
вышения квалификации – стоимость программы 21 800 
за 2 дня;

– наставничество как система разработки особого 
подхода к сотрудникам (HTML Academy) – стоимость 
программы 15 700 за 2 дня [19].

Наиболее популярные формы наставничества – кур-
сы по повышению квалификации, тренинги и тренинг-
игра. Программы являются эффективными и быстрыми 
к изучению, не смотря на их высокую цену.

В 2022 год Книга рекордов России зафиксировала 
самый большой поток обучившихся (676 человек) по 
проекту «Наставничество» – один из ключевых в клубе 
Лидеров России «Эльбрус» в номинации «Наибольшее 
количество участников образовательного проекта в об-
ласти наставничества в России» [19].

На 2022–2023 год в Приморском крае функцио-
нирует несколько учебных учреждений с программа-
ми высшего образования по направлениям «Туризм», 
«Гостиничное дело» и «Сервис». В ходе аналитического 
процесса были изучены такие ступени обучения как ба-
калавриат и магистратура (таблица 5) [20; 21]. 

Таблица 5 – Образовательные учреждения 
Приморского края

Источник: Составлено автором по [20; 21]

В Дальневосточном Федеральном Университете 

(ДВФУ) представлено 3 программы бакалавриата и 2 
программы магистратуры по направлениям «Туризм», 
«Гостеприимство» и «Сервис», во Владивостокском 
Государственном Университете – 4 программы бакалав-
риата и 1 программа магистратура, а также 1 программа 
бакалавриата в филиале города Находка. Обучение яв-
ляется доступным для каждого, средний балл ЕГЭ для 
поступления составляет 62. Обучение возможно на бюд-
жетной и договорной основах. 

В связи с последними общемировыми событиями 
количество университетов, осуществляющих обучение 
по туристическому направлению, сократилось по все-
му миру. Это побуждает вузы к внесению изменений в 
учебные программы и привлечению бизнеса к работе со 
студентами. Например, Владивостокский государствен-
ный университет открыл дополнительные программы 
для студентов, которые помогут будущим специалистам 
повысить уровень профессиональной квалификации:

1) «Наставничество для самозанятых» – обучение 
фундаментальным навыкам предпринимательского ма-
стерства и другим полезным рычагам в сфере бизнеса;

2) «Кадры для бизнеса. Официанты» – конкурсан-
ты под руководством преподавателей и рестораторов 
обучались правилам сервировки, этикету, сочетанию 
блюд и напитков, разрешению конфликтных ситуаций 
с гостями. Разработан кафедрой туризма и гостинич-
но-ресторанного бизнеса Владивостокского государ-
ственного университета при поддержке правительства 
Приморского края и центра поддержки предпринима-
тельства «Мой бизнес». Главная цель – улучшить каче-
ство сервиса в городе Владивостоке. Партнерами про-
екта стали пять заведений общественного питания – это 
рестораны «Супра», “Tokyo”, “Syndicate-Port Cafe”, 
“Osama sushi»” и «Хлопок».

3) «Азбука предпринимателя» – студенты научились 
разрабатывать собственную бизнес-идею, привлекать 
инвестиции, анализировать рынок и работать с коман-
дой единомышленников.

Программы можно отнести к новейшим процессам 
обучения на базе университета. Исходя из всего вы-
шеперечисленного, образовательный рынок Приморья 
улучшает качество образования в сфере туризма и госте-
приимства. На 2022–2023 год ВУЗы и колледжи предла-
гают программы бакалавриата и магистратура, а также 
различные дополнительные программы для студентов, 
которые могут повлиять на трудоустройство и будущую 
карьеру. 

Для выявления степени востребованности системы 
наставничества на предприятиях ресторанной инду-
стрии был проведен опрос студентов. Генеральная сово-
купность 407 человек, однако в выборку вошли резуль-
таты ответов 167 студентов (41 % от генеральной вы-
борки), имеющих опыт работы в ресторанном секторе. 

Причинами выбора сферы занятости и важными фак-
торами на период дней стажировки являются следую-
щие (рисунок 3). 

Рисунок 3 – Условия работы на период стажировки

Источник: Составлено автором 
Основными факторами выбора сферы деятельности 

для респондентов являются приобретение опыта работы 
с людьми (87,8 % опрошенных), адаптация в коллективе 
(67,3 % опрошенных) и гибкий график работы (67,3 % 
опрошенных). При выборе работы фактор финансовой 
обеспеченности учитывается (65,3 %), но преимуще-
ственно влияют факторы заинтересованности сферой и 
приобретения опыта работы с людьми. 
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Часто в ресторане отсутствуют правила и программы 
стажировки: новый сотрудник стажируется без контро-
ля и наставничества. В результате сотрудники начина-
ют работать в зале, недоучив меню и стандарты. Нами 
было исследована степень важности от 1 до 10 баллов 
(1 – самое низкое, 10 – самое высокое) обучения и на-
ставничества, по мнению молодых работников сферы. 
Так, система наставничества на 70 % является важным 
звеном на предприятиях любой индустрии. 

При этом, 49% респондентов имели опыт в работе с 
системой, а остальные 51 % – не сталкивались с таким 
в рабочем процессе и отмечают следующие недостатки 
при обучении:

– не заинтересованность сотрудников в обучении 
персонала (40 %);

– высокая нагрузка (38 %);
– грубый коллектив (20 %);
– плохое восприятие информации (17 %);
– не обозначены конкретные задачи (9 %).
Основным минусом является незаинтересованность 

в обучении персонала, в связи с чем большинство со-
трудников увольняется или работает неэффективно. 

В ходе исследования проблемы обучения кадров 
было выявлено, что студенты (20–23 года) являются 
заинтересованными лицами по отношению к работе 
на предприятии ресторанной индустрии. Важным фак-
тором является приобретение опыта работы с людь-
ми, адаптация в коллективе и гибкий рабочий график. 
Ресторанная индустрия для студентов – это то место, 
куда можно прийти как на подработку, так и занять по-
стоянное рабочее место, в том числе и в индустрии ре-
сторанного бизнеса.  

На наш взгляд, система наставничества на предпри-
ятия питания может выглядеть следующим образом (ри-
сунок 4).

Рисунок 4 – Система наставничества

Источник: Составлено автором 
Система содержит 3 основных этапа, на основании 

которых сотрудники будут проходить период стажиров-
ки. В первый (начальный) этап входит закрепление но-
вого сотрудника за наставником. Второй этап включает 
процесс адаптации (знакомство с местом работы, кол-
лективом) и входное тестирование на проверку знаний 
о профессии и прошлом опыте работы. По результатам 
тестирования назначается конкретный план стажировки 
и начинается третий этап, где стажер обучается с настав-
никами от каждого подразделения (Шеф-повар – изуче-
ние ассортимента блюд; старший бармен – изучение на-
питков; старший официант – изучение сервиса). После 
прохождения всех трех этапов обучения сотрудник по-
лучает квалификацию готового специалиста и выходит 
в торговый зал. 

ВЫВОД
В статье рассмотрен процесс подготовки кадров для 

ресторанного бизнеса, который, на наш взгляд, имеет 
перспективу развития. Такой формат подготовки кадров 
как наставничество в сфере ресторанного бизнеса, в пер-
вую очередь, базируется на обучении высококвалифи-
цированного специалиста, а также на выстраивании со-
циальной коммуникации как между сотрудниками, так и 

между клиентами. Применение системы наставничество 
позволит новому сотруднику получить своевременную 
помощь в самом начале своего пути в компании, а также 
поддержку в профессиональном развитии. 

Программы подготовки в сфере туризма, гостепри-
имства и сервиса осуществляются во всех регионах 
Российской Федерации, особое внимание уделяется та-
ким регионам, как: Москва и Московская область, Санкт-
Петербург и Ленинградская область, Краснодарский 
край, Ставропольской и Саратовской области. В пятер-
ку лучших университетов по туристскому образованию 
вошли Московский государственный университет им. 
М. В. Ломоносова, Санкт-Петербургский государствен-
ный университет, Казанский (Приволжский) федераль-
ный университет, Южный федеральный университет, 
Финансовый университет при Правительстве РФ.

В Приморском крае осуществляется обучение сту-
дентов по программам туризма и гостеприимства на 
базе ВУЗов, а также по дополнительным программам, 
обучающих тренингов и мастер-классов. Тем не менее, 
существуют курсы, которые также смогут обучить по-
лезным навыкам в сфере туризма и гостеприимства на 
базе предприятий общественного питания.

Ресторанный бизнес предполагает систематическое 
изучение желаний и потребностей потребителей, посто-
янного технического обновления производства, улучше-
ния сферы обслуживания. В связи с этим, ресторанный 
бизнес требует постоянных обновлений, что приводит к 
улучшению качества работы на предприятии. 

Опрос студентов показал, что основными фактора-
ми выбора сферы деятельности являются: приобретение 
опыта работы с людьми, адаптация в коллективе и гиб-
кий график работы. Были выявлены минусы на первых 
этапах рабочего процесса и выяснено, что система на-
ставничество востребована на предприятиях ресторан-
ной индустрии.

Практическая значимость заключается в разработке 
схемы системы наставничества, которую можно приме-
нить на любом предприятии общественного питания для 
обучения сотрудников. По нашему мнению, эта система 
позволит облегчить работу предприятиям общественно-
го питания и развить сотрудников до квалифицирован-
ных специалистов, а также повысить уровень эффектив-
ности и качества предоставления услуг. 

СПИСОК ЛИТЕРАТУРЫ:
1.	 Кислова И.А., Бурдюгова О.В. Зарубежный опыт моделей 

наставничества в сфере туризма / И.А. Кислова, О.В. Бурдюгова // 
Вестник магистратуры. – 2019. – №5(44). – Том 2. – С. 118-120

2.	 Наставничество в системе образования России. Практическое 
пособие для кураторов в образовательных организациях / Под ред. Н.Ю. 
Синягиной, Т.Ю. Райфшнайдер. - М.: Рыбаков Фонд, 2016. – 153 с.

3.	 Имаева А. – 2018. Положение о наставничестве новых 
сотрудников в компании: Текст: – [электронный]. –URL: https://
pitportal.ru/samples_docs/personal/9042.html (дата обращения 
01.06.2023)

4.	 Биттер Н.В., Антюфеева Е.В. Наставничество в подготовке 
и профессиональной деятельности специалистов в сфере туризма 
и рекламы / Н.В. Биттер, Е.В. Антюфеева // Научные ведомости. 
Серия: гуманитарные науки. – 2019. – №1. – Том 38. – С. 114-121

5.	 Кононов А.Ю. Адаптация и наставничество как инструменты 
управления сервисом на предприятиях общественного питания / 
А.Ю. Кононов // Журнал азимут научных исследований: экономика и 
управление. – 2019. – Том 8. – №4(29). – С. 211-2014

6.	 Кузовова О.С. Организация системы обучения персонала в 
сфере ресторанного бизнеса: магистерская диссертация (ВКР) по 
направлению подготовки 38.04.03 – Управление персоналом / О.С. 
Кузовова ; рук. И.Н. Ямщикова. - Орёл: [б. и.], 2018. – 113 с.

7.	 Газета педагогов. – [сайт]. – URL: https://gazeta-pedagogov.
ru(дата обращения 01.06.2023)

8.	 Вестник. – [сайт]. – URL: https://cccp.temadnya.com (дата об-
ращения 01.06.2023)

9.	 Популярный тренд. – [сайт]. – URL: https://trends.rbc.ru/trends/
education(дата обращения 01.06.2023)

10.	Зуйкова А. / Кто такой ментор и зачем нужно наставничество 
в бизнесе. 2022 г. : Текст: [электронный]. – URL: https://practicum.
yandex.ru(дата обращения 01.06.2023)

11.	Дубровина М.А. / независимый ресурс о красоте: Текст: 
[электронный] – URL: https://www.beautyinsider.ru/2021/10/15/kto-
takoj-kouch-prostymi-slovami/(дата обращения 01.06.2023)

12.	Международная федерация коучинга: Текст: [электронный] – 
URL: https://erickson.ru/coaching/icf.php (дата обращения 01.06.2023)

ДЕН Валерия Гихоевна и другие
СИСТЕМА НАСТАВНИЧЕСТВА В РАМКАХ ... 



OECD: 5.03 Educational sciences; ASJC: 3304; WoS Subject Categories: HA36

Baltic Humanitarian Journal. 2023. Т. 12. № 3(44) 
e-ISSN: 2712-9780; p-ISSN: 2311-0066

13.	Кто такой коуч и в чем смысл его деятельности: Текст: 
[электронный] – URL: https://sergeystegno.ru/kto-takoj-kouch-i-v-chem-
smysl-dejatelnosti-koucha(дата обращения 01.06.2023)

14.	Блинов В. И., Есенина Е. Ю., Сергеев И. С. Наставничество 
в образовании: нужен хорошо заточенный инструмент // 
Профессиональное образование и рынок труда. – 2019. – № 3. – С. 
4–18.

15.	Грязнова Е.Р. Трансформация института наставничества: 
объективная реальность и мифы / Е.Р. Грязнова // Журнал науки и 
образовании. – 2018. – С. 40-44

16.	Биттер Н.В. Роль наставничества в подготовке специалиста 
в сфере менеджмента в сервисе и туризме. – С. 21-25

17.	Выготский Л.С. Лекции по педологии. / Л.С. Выготский // - 
Ижевск: Удмуртский университет. – 2001. – с. 304

18.	Учеба и работа в гостиничном бизнесе за рубежом. 
[сайт]. – URL: https://www.hotcourses.ru/study-abroad-info/subject-
guides/education-and-career-in-hospitality-abroad/ (дата обращения 
01.06.2023)

19.	Образование в сфере туризма в России: [сайт]. –  Официальный 
сайт Ростуризма РФ. – URL: https://tourism.gov.ru/deyatelnost/vysshee-
i-srednee-professionalnoe-obrazovanie/(дата обращения 10.61.2023)

20.	Владивостокский государственный университет – [сайт]. – 
URL: https://vvsu.ru/. Дата обращения: 10.01.2023

21.	Дальневосточный Федеральный университет – [сайт]. – URL: 
https://www.dvfu.ru/. Дата обращения: 10.01.2023

Авторы заявляют об отсутствии конфликта инте-
ресов

The authors declare no conflicts of interests.

Received date: 30.06.2023
Approved date: 14.07.2023
Accepted date: 10.10.2023

DEN Valeria Gihoevna and others
MENTORING SYSTEM AS PART OF TRAINING ...


