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Аннотация. Человек с рождения стремится к перемене мест, именно поэтому путешествие – это неотъемлемая 

часть его жизни. При этом люди путешествуют с различными целями: познавательными, деловыми, чтобы испытать 
сильные ощущения, сбежать от повседневности. В настоящее время туризм является массовым явлением, частью 
социально-экономической жизни человека. Современные тенденции миграционных процессов требуют от обще-
ства принятия мер по созданию комфортных условий для приезжающих иностранных граждан. Среди основных 
групп факторов, влияющих на межкультурную адаптацию, выделяют социокультурные, экономические, психоло-
гические. Полная адаптация к новой культуре происходит в тот момент, когда все три составляющие аккультурации 
полностью сбалансированы. В то же время в последние годы все более существенной становится актуальность 
разработки многоаспектных программ адаптации иностранных студентов в российских высших учебных заведени-
ях, так как в последние годы прослеживается однозначная положительная динамика в численности иностранных 
студентов в ВУЗах страны и края, в том числе и во Владивостокском государственном университете экономики 
и сервиса (ВГУЭС). Грамотно организованная программа адаптации для них является залогом хорошего имиджа 
ВУЗа на мировом образовательном рынке.
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Abstract. Every person is born with the will to constantly change places, that is why traveling is an integral part of one’s 
life. At the same time, people travel for various purposes, including educational and business purposes, as well as to experi-
ence emotional stress and to escape from daily routine. Currently, tourism is a mass phenomenon and is considered to be part 
of the socio-economic life. Modern trends in migration processes require the society to take measures to create comfortable 
conditions for foreign citizens. Main groups of factors affecting intercultural adaptation cover socio-cultural, economic and 
psychological factors. Full adaptation to new culture occurs when all three components of acculturation are fully balanced. 
At the same time, with a clear positive dynamics in recent years in the number of foreign students enrolled in the Universities 
of our country and our region (including the Vladivostok state University of Economics and service (VSUES)) it has become 
increasingly important to develop multi-aspect programs of adaptation of foreign students in Russian universities. Well-
organized adaptation program is the key to building a good image of the University on the world educational market.
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Постановка проблемы в общем виде и ее связь 
с важными научными и практическими задачами. 
Сотрудничество в образовательной сфере – первооче-
редный приоритет многих стран, так как именно подго-
товке молодежи отводится ключевая роль в процессе ду-
ховного сплочения наций. В наши дни международные 
образовательные контакты становятся все более актив-
ными, при этом пропорционально растет число студен-
тов, которые стремятся получить свое образование за ру-
бежом. В основе данного явления –Болонский процесс, 
формирование новых международных структур в сфере 
образования, эволюция коммуникационных технологий. 
В такого рода условиях все большую актуальность при-
обретает вопрос социальной адаптации и межкультурно-
го взаимодействия в российских высших учебных заве-
дениях иностранных студентов, которые сталкиваются 
с комплексным вызовом адаптации к новым для них ус-
ловиям жизнедеятельности. Вышесказанное относится к 
любому ВУЗу, в том числе к Владивостокскому государ-
ственному университету экономики и сервиса (ВГУЭС).

Анализ последних исследований и публикаций. Общие 
аспекты проблемы формирования культуры толерантно-
сти иностранных студентов представлены в статье Э.П. 

Комаровой и А.Х. Башара [1]. Сущность понятия «об-
разовательный туризм» и его основные принципы си-
стематизированы А.Г. Гусейновой [2], И.Ф. Жуковской, 
Г.Г. Генераловой [3], И.И. Горловой, С.А. Морозова 
[4]. Тенденции развития образовательного туризма в 
зарубежных странах обобщены Е.Р. Хохловой, А.Л. 
Зубриловой, Т.В. Аверьяновой [5]. Различные определе-
ния к термину «адаптация» в контексте адаптации ино-
странных студентов в многонациональном вузе рассма-
триваются в статье Ю.В. Морозовой [6]. 

Формирование целей статьи (постановка задания). 
Актуальность рассматриваемой проблемы, ее практи-
ческая значимость определили цель статьи, которой 
стал анализ образовательного туризма как механизма 
межкультурной адаптации иностранных абитуриентов 
ВГУЭС.

Изложение основного материала исследования с 
полным обоснованием полученных научных результа-
тов. ВГУЭС позиционируется как «международный 
университет. Много внимания уделяется пропаганде и 
продвижению образовательных услуг» [7]. ВГУЭС со-
гласно данным за 2017 год сотрудничает как минимум с 
60 иностранными ВУЗами из 13 стран мира. В универси-
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тете реализована целая серия международных проектов, 
которые позволяют подготавливать специалистов по 
различным направлениям образования.

Сравним количество иностранных студентов во 
ВГУЭС с основными ВУЗами города Владивостока (ри-
сунок 1).

Рисунок 1 – Количество иностранных студентов, об-
учающихся в ВУЗах г. Владивостока, 2017 г. [8-12]

Как можно увидеть, наиболее активную политику 
по приему иностранных студентов проводит ВГУЭС, 
что положительно характеризует его на международном 
рынке. Второе место занимает Дальневосточный фе-
деральный университет (ДВФУ), который в настоящее 
время различными способами повышает уровень заин-
тересованности в нем иностранных студентов, но ему 
еще необходимо завоевать имя в зарубежных ВУЗах. 
Достаточно большое количество иностранных студен-
тов и в Дальневосточном государственном техническом 
рыбохозяйственном университете (Дальрыбвтузе), что 
связано с его активной международной мореходной де-
ятельностью. В медицинском ВУЗе города иностранных 
студентов всего 8. Причины выбора ВГУЭС среди ино-
странных студентов представлены на рисунке 2. 

Рисунок 2 – Причины выбора ВГУЭС иностранны-
ми студентами, 2017 г.

В 2017/2018 учебном году в университете обучается 
422 иностранных студентов на программах высшего об-
разования. Большинство обучающихся по ООП ВО со-
ставляют студенты из стран АТР и СНГ. «Иностранные 
студенты обучаются в основном по направлениям под-
готовки экономика, менеджмент, лингвистика, дизайн, 
туризм» [13]. 

«Обучение иностранных граждан во ВГУЭС осу-
ществляется за счет бюджетных ассигнований федераль-
ного бюджета в соответствии с квотой Минобрнауки 
России и в соответствии с международными договорами 
РФ на обучение иностранных граждан, а также на до-
говорной основе с полной компенсацией стоимости об-
разовательных услуг» [13].

Большинство иностранных студентов, обучающих-
ся во ВГУЭС, являются представителями Китайской 
Народной Республики. Это вполне объясняется совре-
менными тенденциями на мировом рынке, тесными тор-
гово-экономическими отношениями России и Китая, что 
в свою очередь требует знаний от современных специ-
алистов с обеих сторон, как китайской специфики, так и 
российской - в области торговли, и экономики. Именно 
этим и определяется популярность среди китайских сту-
дентов ВУЗов Дальнего Востока.

При этом в таблице 1 представлено сравнение ос-
новных программ адаптации международных ВУЗов и 

адаптационной программы ВГУЭС.
Таблица 1 – Сравнение программ адаптации ино-

странных ВУЗов с ВГУЭС

Можно отметить, что несмотря на схожесть эле-
ментов с иностранными ВУЗами, в системе адаптации 
ВУЗа имеются недостатки, среди которых в первую оче-
редь разобщенность подразделений. Во ВГУЭС слиш-
ком много отдельных подразделений, расположенных 
в различных концах Университета, что в итоге делает 
их труднодоступными. Кроме этого несогласованность 
действий различных отделов в области адаптации ино-
странных студентов приводит к тому, что система рабо-
тает не качественно.

Существование определенных проблем подтвержда-
ют результаты проведенного опроса среди иностранных 
студентов (100 человек), по результатам которого было 
выявлено, что успешная адаптация представлена у 48% 
респондентов. Однако 31% иностранных студентов вы-
сказали мнение о неуспешной адаптации. 47% студентов 
отмечают, что не всегда имеют возможность посещать 
программы адаптации. 

В ходе личной беседы со студентами было выявлено, 
что достаточно часто пересекаются занятия и мероприя-
тия. Также студенты отдельно отметили, что некоторые 
их потребности в адаптации фактически не удовлетво-
рены (31%). 

Среди основных проблем, по результатам оценки вы-
деляются следующие:

1)	 проблемы со знанием русского языка (не понима-
ют занятия, сложности в общении с окружающими);

2)	 вопросы религиозных особенностей культур (раз-
личия в религии вызывают трудности в адаптации к осо-
бенностям новой культуры);

3)	 отсутствуют национальные организации в сту-
денческой общине;

При этом иностранным студентам также сложно 
привыкнуть к погодным условиям (16%) и отношению 
окружающих (16%). 

Анализируя данные ответы, можно сделать вывод, 
что иностранным студентам требуется увеличение раз-
говорной практики, а, следовательно, количество кон-
тактов с российскими студентами. Необходимо нара-
щивать данные контакты в свободное от учебы время. 
Это позволит воспитать в российских студентах чувство 
толерантности и ответственности за иностранных сту-
дентов. Необходимо создавать условия, при которых 
русским студентам хотелось бы больше общаться с ино-
странцами. Осуществление мероприятий по увеличению 
разговорной практики не потребует увеличения стоимо-
сти за обучения, это должно быть на добровольных на-
чалах и исходить от русских одногруппников.

В целях улучшения сложившейся системы рекомен-
дуется принятие ряда мер. Так, согласно данным  табли-
цы 1, иностранными студентами во ВГУЭС занимается 
4 подразделения: Отдел международной академиче-
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ской мобильности УМКД ВГУЭС, Центр молодёжной 
политики и студенческих объединений (ЦМПиСО), 
Кафедра русского языка Института Иностранных язы-
ков и Студенческий офис. При этом непосредствен-
ными адаптационными программами занимается два 
подразделения – ЦМПиСО и Кафедра русского языка 
Института Иностранных языков. В результате основной 
проблемной зоной в области формирования адаптацион-
ных мероприятий для иностранных студентов является 
несогласованность действий, что приводит к пересече-
нию мероприятий по времени проведения. В настоящее 
время формирование планов на проведение меропри-
ятий согласуется с Заместителем первого проректора 
по международным связям и культурной деятельности. 
Однако методисты не всегда отслеживают, пересекают-
ся ли заявки на мероприятия или нет. Также никто не 
смотрит, есть ли пересечения с занятиями иностранных 
студентов. В связи с этим можно отметить, что ВУЗу 
необходима единая база данных по проводимым меро-
приятиям. Результатом решения данной задачи должна 
стать полноценная информационная система, с возмож-
ностью интеграции ее в систему сайта ВУЗа с внутрен-
ним доступом, чтобы специалисты, которые планируют 
проведение мероприятий, могли их вставить в расписа-
ние с учетом других мероприятий и занятий студентов.

Кроме этого также необходимо проводить более 
тщательный контроль за адаптацией иностранных сту-
дентов. В связи с этим предлагается проведение не пери-
одических исследований, а ежеквартального и ежегод-
ного итогового анкетирования иностранных студентов.

Таким образом, в рамках предлагаемого мероприя-
тия процедура работы со студентами будет выглядеть 
следующим образом (рисунок 3).

Рисунок 3 – Процедура обучения иностранных сту-
дентов во ВГУЭС

В рамках создания согласованных адаптационных 
программ предлагается следующий график проведения 
мероприятий для иностранных студентов (таблица 16).

Таким образом, предлагаемые мероприятия, смогут 
облегчить адаптацию иностранных студентов в ВУЗе. 

Выводы исследования и перспективы дальнейших 
изысканий данного направления. Исследование показа-
ло, что

1)	 основной причиной выбора ВГУЭС у иностран-
ных студентов является привлекательная цена, а также 
имидж университета;

2)	 уровень знаний русского языка у иностранных 
студентов является средним;

3)	 иностранным студентам требуется увеличение 
разговорной практики, а, следовательно, количество 
контактов с российскими студентами необходимо уве-
личивать и в свободное от учебы время;

4)	 иностранным студентам сложно привыкнуть к 
русскому языку, а также к погодным условиям и отно-
шению окружающих;

5)	 у студентов возникают сложности в учебе и в об-
щении с другими людьми, что в первую очередь основа-
но на низком уровне знаний русского языка.

Отмеченные моменты вызывает сложности как в бы-
товых коммуникациях, так и в моментах изучения спе-
циализированных студентов.

Среди предложений для совершенствования системы 
адаптации предлагается:

1)	 создать единую базу данных по адаптационным 
программам для иностранных студентов с целью форми-
рования согласованного графика мероприятий;

2)	 организовать экскурсий по городу Владивостоку 
и Приморскому краю для иностранных студентов;

3)	 организовать и провести мастер-классы по рус-
скому языку и традициям, а также конкурсы для ино-
странных студентов;

Таблица 16 – График мероприятий для иностранных 
студентов

Предлагаемые мероприятия позволят обеспечить бо-
лее качественную адаптацию иностранных студентов 
в русское сообщество, а также повысить уровень кон-
курентоспособности ВГУЭС на международном рынке 
образовательных услуг в Азиатско-Тихоокеанском ре-
гионе.
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